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1. INTRODUCAO

O projeto institucional do ISCET - Instituto Superior de Ciéncias
Empresariais e do Turismo visa a realizagdo do bem comum em favor
de todo(a)s quanto(a)s participam ativamente no seu desenvolvimento
e/ou dele beneficiam. Neste ambito, valorizam-se as praticas de
partilha e de responsabilidade individual e coletiva que, no contexto de
vivéncias democraticas intensas e abrangentes, promovam em
harmonica complementaridade a comunidade de interesses e
perspetivas em conexdo com a valorizacdo e enaltecimento da
dignidade das diferencas para que, solidariamente, se concretize uma
eficaz formacgéo profissional e cidada.

O ISCET contribui, assim, para a identificacdo e resolucado de
problematicas relevantes favorecendo a criacdo de implicitos
percursos que propiciem a relevancia de uma instituicdo que, sendo
pragmatica, € igualmente reflexiva. Para este efeito, no seio de uma
coerente e ética convivialidade, dever-se-a promover, nomeadamente,
a resiliéncia a par da paixado e coragem para construir e explorar as
potencialidades de se pensar e agir com diversidade, tendo em vista a
construcao de realidades que, no presente e no futuro, assegurem uma
cidadania integral.

Foi considerada a avaliagdo dos resultados do Plano Estratégico
anterior, nomeadamente, através da atividade do Sistema Interno de
Garantia da Qualidade. Deste modo, o presente plano retoma varias
das linhas de forca do plano anterior recontextualizando-as e
acrescentando outras que se revelam decisivas as exigéncias do

contexto contem poréneo.



—
=

PLANO ESTRATEGICO 2026 — 2030 ISCET

Constitui um dos grandes objetivos da instituicdo prosseguir e
aprofundar atividades e estratégias em consonancia com objetivos de
desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030, designadamente no que
se refere a igualdade de acesso de todos a educacao técnica,
profissional e terciaria com competéncias de apoio ao
empreendedorismo e ao desenvolvimento de estilos de vida
sustentaveis, com prioridade para os direitos humanos e a promoc¢éao
da paz, da diversidade cultural e de uma inerente cidadania global.

Foram, ainda, especialmente consideradas as indicagdes contidas no
documento Union of Skills da Comissado Europeia, as quais visam
explicitamente fomentar a competitividade pela conexdo entre
educacao, formacao e emprego, valorizando-se assim a aprendizagem
ao longo da vida, bem como os processos de transi¢cao digital e de

promocgao da harmonia com a natureza.
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2. BREVE CARATERIZACAO DO ISCET

O ISCET é uma instituicdo especialmente vocacionada para aformacéo
de quadros superiores nas areas do turismo, comércio internacional,
gestao, marketing, publicidade e solicitadoria. Neste contexto, mantém
atualmente em funcionamento as seguintes formagaoes:

Licenciatura em Comeércio Internacional

Licenciatura em Gestao de Empresas

Licenciatura em Marketing e Publicidade

Licenciatura em Solicitadoria

Licenciatura em Turismo

Mestrado em Gestao e Negdcios

Mestrado em Turismo e Desenvolvimento de Produtos Turisticos

CTeSP em Gestao e Comércio Internacional

CTeSP em Gestao Hoteleira e Alojamento

CTeSP em Gestao de Vendas e Marketing

CTeSP em Itinerario Turisticos e Promog¢é&o do Patrimdnio

CTeSP em Marketing Digital e Comércio Eletronico

CTeSP em Servigos Juridicos

CTeSP em Relagdes Publicas e Organizagcdo de Eventos e protocolo

(em preparacao)

P6s-graduacdo em Astroturismo

P6s-graduacdo em Gestéo e Finangas

Pés-graduacao em Marketing e Comércio Internacional

P6s-graduacao em Registos e Notariado
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DESDE 1990

Pés-graduacdao em Transportes Internacionais e Procedimentos
Aduaneiros

Pés-graduacao em Turismo Desportivo

Pés-graduacao em Turismo e Gestao Hoteleira

Cursos de especializacao
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3. MISSAO, VISAO, VALORES

MISSAO

Desenvolvimento integral dos estudantes.

Formacao de quadros superiores para empresas, estruturas centrais,
regionais e locais do Estado e outros organismos publicos e privados,
através de ciclos de formacéao inicial e especializada.

Incremento do empreendedorismo.

Promocéo do sentido de rigor e de inovacgao.

Realizacdo dos estudantes como pessoas e cidadaos e sua implicacao
nos objetivos de desenvolvimento sustentado local, regional e

nacional.

VISAO

Aprofundar um reconhecimento nacional e internacional que permita
ao ISCET otimizar uma formacgéao altamente qualificada em todas as
valéncias dos seus cursos.

Criar e manter projetos de intervencdo e investigacdo aplicada,
autdbnomos e em parceria, importantes para a criacdo e adogao de
conhecimentos e técnicas pertinentes para os seus dominios de
formacéao.

Exponenciar a integracdo dos seus estudantes no ambito da
instituicao, entendida esta como uma comunidade educativa.
Incrementar, de uma forma sistematica e pragmatica, a implicacao de
empresas, organismos publicos e associag¢des socialmente relevantes
na definicdo, desenvolvimento e avaliagao dos diversos programas de

formacéao.
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VALORES

Rigor: na recolha de informacgao e do tratamento dos dados
Exceléncia: pela promocédo de elevada qualidade em todas as acodes
institucionais

Sentido comunitario: em prol de bem-estar de toda a sociedade
Inovagdo: na renovagao das praticas, conceitos e objetivos

Promocéo do saber: pela partilha do know-how suscetivel de fornecer
a realizacao de todos (as)

Inclusao: em prol da valorizagcao das diferencas individuais e sociais
Sustentabilidade: na sua complexa dimensdo econdmica, cultural,

natural e social
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4. OBJETIVOS GERAIS

Promocéo da proximidade, interatividade e participacdo no ambito de
uma cultura de comunidade.

Valorizagao do acompanhamento e orientagcdo dos estudantes no seu
processo de integracao pessoal, académica e social, designadamente,
através de atividades de mentoria e tutorado.

Desenvolvimento de atividades culturais, ludicas e desportivas que
propiciem o sentimento de pertenga ao ISCET como uma comunidade.
Incentivo a inovagdo em areas e praticas de ponta através de uma
aprendizagem cientificamente ativa e atualizada.

Abertura a sociedade com recurso, nomeadamente, a observatorios, as
participacdes do Conselho Consultivo e protocolos com empresas,
associagdes, organismos publicos e outras instituicbes de efetiva
relevancia.

Valorizagcao da instituicao pela sua localizagdo no centro da cidade do
Porto enquanto tal permite a acessibilidade a servicos, atividades
culturais e de lazer e a meios de transporte.

Refor¢co da implantacdo da imagem do ISCET nas escolas secundarias
e profissionais, bem como junto de outras entidades com as quais o
ISCET mantém protocolos de colaboragéo.

Atendimento administrativo personalizado e eficiente, pessoal e online.
Aprofundamento da internacionalizacdo, pelo intercambio com
diferentes paises, de estudantes, professores e demais funcionarios do

ISCET, designadamente com o apoio do programa Erasmus+.
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Reforco da investigacao aplicada e integrada nos processos de ensino-
aprendizagem.

Extens&o da digitalizagado dos servigos, procedimentos e processos de
ensino-aprendizagem.

Reforco da empregabilidade pela progressiva especializagao dos
diplomados pelos diversos cursos do ISCET.

Reforco do envolvimento nas problematicas ambientais, culturais,
econdmicas e sociais da cidade e da regido.

Aprofundamento setorial e transversal de praticas sustentaveis em

termos econdmicos, sociais e culturais.

10
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5. ATIVIDADES DE INVESTIGACAO

O CIlIC - Centro de Investigagcdo Interdisciplinar e Intervengéao

Comunitaria desenvolve os seguintes projetos:

CHIP-ISCET: grupo de investigacdo do ISCET no ambito da cultura e
patrimonio da cidade do Porto. Tem como missdo contribuir para o
conhecimento aprofundado do patriménio material e imaterial do
Porto. E seu objetivo proporcionar uma estrutura organizada de
informacgao que permita um acesso simplificado, ordenado e metddico
a todos os interessados em conhecer o edificado da cidade,
nomeadamente no que respeita as suas carateristicas fisicas e

histéricas, enquadramento e situacéao atual.

Observatério de Direito e Etica (ODE): tem como missdo promover
investigacao interdisciplinar sobre os desafios contemporaneos
colocados ao Direito e a Etica, explorando a sua interligagdo em
contextos sociais, tecnoldgicos e econdmicos diversos. Procura
igualmente contribuir para a difusdo do conhecimento juridico e ético,
apoiando cidadaos, empresas e entidades através da formacao,
capacitacao e divulgacao cientifica. A atividade do ODE organiza-se em
dois eixos de investigacdo, que refletem as suas principais areas de
atuacdo: Direito do Consumo e Resolucgédo Alternativa de Litigios (RAL)

e Direito e Etica.

11
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DESDE 1990

Observatorio do Comércio Internacional: principais objetivos
recolher e analisar dados sobre a evolucao e tendéncias do comércio
internacional e a internacionalizagdo da economia portuguesa;
fomentar a elaboragcdo de artigos ou outras publicagdes, a par da
realizacdo de estudos e projetos sobre tematicas ligadas ao comércio
internacional; construir um acervo bibliografico e documental, sob a
forma de base de dados, com publicagdes cientificas e técnicas na
area do comeércio internacional; divulgar eventos cientificos, técnicos e
formativos relevantes na area do comércio internacional e da

internacionalizagdo da economia portuguesa.

Observatorio de Marketing e Publicidade: tem como principal missao
ser um espago com relevancia cientifica capaz de recolher e analisar
informacdes sobre marketing e publicidade a nivel nacional e
internacional. Visa nomeadamente a divulgacao de noticias relativas
ao marketing e a publicidade como, por exemplo, eventos, informacdes
surgidas na comunicagéao social, acontecimentos com relevancia para
as diversas dimensoes do marketing, tais como a atividade industrial,
comercial, social e educativa das sociedades contemporaneas.
Abrange igualmente a promogado da investigacdo e a difusao de

normativos importantes no dominio da comunicacgéo.

Observatorio do Turismo e Hotelaria (OHT): sdo objetivos prioritarios
do OTH a elaboracéao de estudos na area do turismo e da hotelaria, a
inventariagdo de recursos enddgenos para uso turistico-cultural, a
elaboracdo de rotas e itinerarios, o desenvolvimento de produtos

turisticos na area do patrimonio (material e imaterial), a organizagao de

12
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DESDE 1990

workshops, a gestao de eventos culturais e a colaboragao ativa com
autarquias e outras instituicoes, visando o desenvolvimento de

investigacao fundamental e aplicada.

Observatorio da Solidao: disponibiliza informagdo e apoia a
investigacdo sobre o fendmeno da soliddo enquanto problematica
social, psicoldgica e antropolégica determinante para a compreenséao
das nossas sociedades, instituindo-se como um polo ao servigo de
investigadores, instituicoes de solidariedade social, autarquias, poder
central e, de uma forma geral como um espago indutor do
aprofundamento da consciéncia critica e solidaria nas varias frentes de
formacao cientifica e técnica do ISCET, bem como de todas as

comunidades nacionais e internacionais.
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6. LINHAS DE FORCA, PARAMETROS E INICIATIVAS
PARA A EXECUCAO DO PLANO ESTRATEGICO

Valorizagdo da dimenséo ética na formacdo dos estudantes e sua
implicagcdo em projetos sociais de extensdao a comunidade envolvente
e de promogéo do trabalho colaborativo e voluntario com entidades
externas pela defesa dos principios da ndo discriminagao e promogéao
da dignidade.

Empenhamento no desenvolvimento do espirito critico e da
curiosidade pelo saber através da participacdo dos estudantes em
projetos de investigacdo e intervencao social com o inerente
reconhecimento pela sua valorizagao nos processos de avaliagao.
Incremento da revista “Percursos & Ideias” com colaboracbes internas
e externas e a sua progressiva afirmagcdo como revista cientifica
internacionalmente credenciada.

Prossecucao da digitalizagao de todas as atividades administrativas e
de formacgao.

Desenvolvimento de atividades de comunicagcao e marketing que
transmitam interna e externamente, de uma forma motivadora e
transparente, os valores e objetivos que diferenciam a instituicao,
caraterizando a sua identidade.

Aprofundamento da participacdo dos membros do Conselho
Consultivo e das instituicbes onde se realizam estagios na definicdo e
organizagcdo de cursos, eventos com impacto cientifico, profissional e
social e na clarificagcao dos vetores sensiveis para a formacao pratica

dos estudantes.

14
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Otimizacao dos processos e estratégias para acompanhamento dos
diplomados na sua insercao na vida profissional e promocao ativa da
aprendizagem ao longo da vida pela organizagao e atualizacao
sistematica de ficheiros, prospecédo de necessidades de formacgéao e
lancamento de médulos de especializagao.

Organizagao calendarizada e monitorizada dos processos de insergao
dos estudantes na comunidade ISCET, designadamente os novos
estudantes estrangeiros, bem como estudantes com indicadores de
insucesso e abandono, com recurso a entrevistas, reunidoes e
implementacao de processos de acompanhamento pessoal e tutorial.
Continuidade da participacdo dos alumni na vida da instituicao,
nomeadamente em eventos e na transmissdo de experiéncias aos
estudantes em formacao com a possibilidade de distinguir alumni
como “embaixadores do ISCET”.

Incentivo a participacdo dos estudantes em provas desportivas e
lancamento de outras atividades de natureza cultural e ludica, inclusive
em colaboragcdo com entidades ligadas a promog¢ao do montanhismo,
surf, teatro, musica, etc.

Para além da participacao do ISCET em feiras e outras iniciativas de
escolas secundarias, promogao de concursos e jogos dirigidos a alunos
destas escolas, no ambito direto ou indireto das areas das formacgdes
do ISCET.

Concecgéao e divulgacdo de videos, inclusive com a colaboracao de
estudantes do ISCET, com potencial para a sua divulgacao nas redes

sociais.

15
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Para além do welcome day e da cerimodnia de entrega de diplomas,
organizacdo de eventos especialmente dirigidos a familiares de
estudantes.

Definicdo de areas prioritarias de formacéao interdisciplinar e setorial
dos docentes nos planos cientifico e pedagdégico, com colaboracao de
especialistas externos ou por intercadmbio interno e na decorréncia da
avaliacao do desempenho docente.

Promog¢do da participagcdo do ISCET, autonomamente ou em
colaboracdo com instituicoes terceiras, em projetos e redes com
projecao local, regional, nacional e internacional.

Organizagdo e divulgacdo de calendarios com eventos e formagdes
especializadas de curta ou média duragdo e de natureza cultural e
recreativa.

Criacao de novas rubricas no site do ISCET.

Criacdo de novos cursos de mestrado, outras pods-graduagoes,
licenciaturas e CTeSP, bem como de microcredenciais presenciais, a
distdncia e em b-learning, de acordo com as necessidades da
sociedade e as vocacgoes do ISCET.

Desenvolvimento de estratégias tendentes a assegurar uma melhoria
do posicionamento do ISCET nos rankings nacionais e internacionais de
instituicoes de ensino superior, designadamente pela publicagao de
artigos cientificos, qualidade do corpo docente, organizacdo de
eventos, parcerias e projetos pelo envolvimento da comunidade e pela

internacionalizagéo.
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7. EIXOS ESTRATEGICOS

Eixo 1. Ensino e formacao

1.1. Objetivos Estratégicos

1.1.1. Consolidar e aprofundar a qualidade da oferta formativa.

1.1.2. Proporcionar o aprofundamento da formacéo integral, cientifica,
técnica e civica, dos(as) estudantes e a sua insercéo na vida ativa.
1.1.3. Melhorar as estruturas de acompanhamento e a qualidade e

diversificacdo dos servigos disponiveis.

1.2. Objetivos Operacionais

1.2.1. Otimizar a adequacao dos conteudos e metodologias das uc aos
objetivos dos cursos.

1.2.2. Otimizar a correlagdo entre os objetivos dos cursos e a
adequacao das metodologias de aprendizagem e avaliagao das uc de
modo a assegurar o sucesso dos estudantes.

1.2.3. Aprofundar pedagodgica e cientificamente as conexdes
interdisciplinares entre uc.

1.2.4. Dinamizar a incorporacao de projetos de investigacdo na légica
do processo de ensino-aprendizagem.

1.2.5. Melhorar as conexdes entre o processo formativo e as
necessidades das entidades empregadoras, nomeadamente pelo
apuramento de competéncias transversais, empreendedoras e de
inovacgao.

1.2.6. Aumentar qualitativa e quantitativamente a oferta de formacodes

pos-graduadas e de especializagao.

17
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1.2.7. Consolidar e alargar a oferta formativa nas areas dos cursos,

diversificar os publicos-alvo das formacdes e fazer corresponder o n.°

de estudantes inscritos a globalidade das vagas disponiveis.

1.2.8. Aprofundar a intervengéo e o alcance das atividades de tutoria

bem como melhorar as condi¢des de trabalho e convivio na instituigdo.

1.3.

ATIVIDADES METRICAS PRAZOS

Avaliacao dos processos de
desenvolvimento dos ciclos de
estudos em funcionamento e criagao
de novos CTeSP, Licenciaturas e
Mestrados, entre estes
designadamente em Marketing e
Publicidade, Solicitadoria e Relacdes
Internacionais, a par de um Mestrado
em lingua inglesa em area cientifica a
definir.

Novos ciclos
de estudos

setembro
2027 /2028
/2029

Realizagao de workshops sobre
estratégias de ensino-aprendizagem
e recursos pedagégicos, inclusive
com vista ao ensino a distancia, que
motivem os estudantes

Numero de
atividades

setembro
2027 /2028
/2029

Estabelecimento de novas parcerias
nacionais e internacionais e
aprofundamento das existentes
visando a continua atualizagao
cientifica das formacgdes e melhor
adaptacao dos respetivos
referenciais ao mercado de trabalho.

Numero de
parcerias
Relatérios

setembro
2027 /2029

Criacao de estruturas que incentivem
a promocéao pelos estudantes de
atividades extracurriculares de cariz
cultural, associativo, desportivo e
solidario.

Numero e
natureza das
atividades

setembro
2027 /2028
/2029

18
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Lancamento de iniciativas que Identificagao setembro
assegurem o efetivo funcionamento | da associagao | 2027 /2029
de uma associacéo de Alumni, asua | de Alumni
ligacdo aos estudantes em formacéo | Relatorios
e a divulgagio das atividades sobre
profissionais que desenvolvam. atividades
Incentivo a promocgao de iniciativas Numero e setembro
com vista a melhoria da atividade natureza das 2027 /2028
pedagdgico-cientifica, das taxas de | iniciativas /2029
empregabilidade, da cultura Relatorios
organizacional, da mobilizagao
ético-social dos(as) atuais
estudantes e a atracao de novos(as)
estudantes.
Reforgco de implementacéo de areas | Atividades setembro
de formacao prioritarias que suplementares | 2027 /
correspondam as necessidades da Propostas de 2028/ 2029
instituicdo, designadamente no que | €mMpresas,
se reporta as reais expectativas e, em .outr.as- )
geral, ao desenvolvimento Instituigoes
econdmico e social da comunidade empr'egadoras
regional e nacional. © en'Fldades
publicas
Manutengédo e aprofundamento de Relatodrios setembro
projetos e processos de formacgao Programas de |2027/2029
pedagdgica e capacitagdo formacgao
tecnoldgica dos docentes. pedagogica
Promocéo de sistemas de formagao | Numeroe setembro
ao longo da vida. natureza de 2027 /2029
atividades de
formacao ao
longo da vida
Disseminacgao de projetos aplicados | Numeroe setembro
de integracdo em tecnologias virtuais | natureza dos 2027 /2028
de formacgé&o e aprendizagem com respetivos /2029
utilizagéo critica da Inteligéncia projetos

Artificial.

19
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Desenvolvimento de ofertas Numero de setembro
formativas online. ciclosde 2027 /2029
estudo
oferecidos
Reforgo da monitorizagao das Relatorios setembro
atividades de estagio no ambito de 2027 / 2028
uma correlagdo harménica entre /2029
formacao académica e profissional.
Identificagcdo do ambito e Relatoérios setembro
acompanhamento dos itinerarios 2027 / 2028
profissionais e académicos dos /2029
Alumni.
Reforgco do sucesso dos estudantes % de Setembro
estudantes 2027/
com sucesso | 2028/ 2029
por curso/ano

20
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Eixo 2. Organizacao institucional

2.1. Objetivo estratégico

2.1.1. Aumentar a eficacia da gestao e funcionamento da instituigao.

2.2. Objetivo operacional

2.2.1. Reforcar as conexdes entre o SIGQ e a gestao da instituicao
2.2.2. Aumentar, diversificar e melhorar progressivamente a qualidade
dos conteudos e fluxos de informag&o em registos virtuais e classicos

2.2.3. Reforgcar a visibilidade da autenticidade interna e externa da

instituicao.

2.3.
Definicao de responsabilidades, Meios de setembro
momentos e meios de comunicacdo | comunicagao | 2027 / 2028
de modo a assegurar-se a eficaciae a | adotados /2029
eficiéncia no funcionamento Relatorios
multidimensional da instituicao.
Efetivo funcionamento do Conselho Relatoérios setembro
Consultivo e operacionalizacdo da Ndmero de 2027 /2029
colaboracgéo sistematica dos seus reunioes
membros.
Elevagdo das qualificagdes Relatoérios setembro
académicas e profissionais dos 2027 /2029
colaboradores do ISCET.
Melhoria da adequacgédo dos meios e Relatorios setembro
condicOes de trabalho. 2027 /2029
Adequado aprofundamento dos niveis | Relatorios setembro
e da qualidade da participacao de 2027 /2029

21
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todos os seus membros de vida da
instituicao.
Correspondéncia, em termos de Numero e setembro
quantidade e areas, dos areas de 2027 /2028
doutoramentos e titulos de doutoramento | /2029
especialista as necessidades Titulos de
docentes da instituicdo. especialista
Melhoria das condigdes logisticas de | Relatorios setembro
trabalho e atendimento de 2027 /2028
estudantes. /2029
Reforgo das praticas de Relatodrios setembro
sustentabilidade na gestao do 2027 /2029
quotidiano.
Desenvolvimento de praticas de Identificacao | setembro
colaboragcao com a comunidade das praticas 2027 /2029
envolvente colaborativas
Implementacéao do reforgo dos Descricaode | setembro
recursos de apoio as atividades de recursos 2027 /2028
informagé&o e gestdo da instituicao, utilizados /2029
designadamente no que respeita a
divulgacao de decisdes, ao fluxo de
sugestdes e observacgdes, a oferta
formativa e perfis dos docentes e
estudantes.
Conhecimento e pratica dos cédigos | Relatorios setembro
de ética e de respeito pela 2027 /2029

diversidade dos membros da
comunidade
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Eixo 3. Investigacao e Inovacao

3.1. Objetivo estratégico

3.1.1. Desenvolver a investigacao e prestar servigos a comunidade.

3.2. Objetivo operacional

3.2.1. Incrementar quantitativa e qualitativamente a investigacao
aplicada e atividades de desenvolvimento de natureza profissional de
alto nivel, bem como as suas conexdées com 0s processos de

ensino/aprendizagem.

3.3.
Estabelecimento de contactos Relatdrios setembro
regulares com organizagoes externas 2027 /2029
no sentido de identificar projetos que
caregcam de apoio em termos de
investigacao a ser promovida pelo
CllIC.
Divulgacéo externa de projetos Identificagdo | setembro
empreendedores de qualidade dos 2027 /2028
construidos no &mbito dos projetos /2029
Observatoérios e dos trabalhos das
varias uc.
Aumento da producéo cientifica dos Identificagcdo | setembro
docentes e promocéo de publicagdes | das 2027 /2028
cientificas relevantes para a publicagdes | /2029
instituicao.
Incremento da participacao de Identificagdo | setembro
docentes em eventos cientificos, dos 2027 /2028
técnicos e pedagdgicos. Eventos /2029

Relatdrios
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Incremento da participacao de Numero de setembro
estudantes em atividades de atividades 2027 /2028
investigagdo. Relatorios /2029
Reforgco do desenvolvimento de Numero de setembro
projetos de investigagdo em varias projetos 2027 /2029
areas cientificas e técnicas. Relatdrios
Praticas de investigagcao que Numero de setembro
fomentem o conhecimento e projetos 2027 /2029
disseminacao dos ODS.
Efetiva participagcao de investigadores | Descricdo de | setembro
internacionais em atividades de atividades 2027 /2028
investigagdo desenvolvidas pelo Namero de /2029
ISCET. investigadores

Relatoérios
Desenvolvimento de atividades de Numero e setembro
formacao em investigagéao. distribuicdo | 2027 /2029

das

atividades
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Eixo 4. Internacionalizacao

4.1. Objetivo estratégico

uuuuuuu

4.1.1. Reforcar e alargar as atividades de cooperagcdo de a&mbito
internacional e o seu impacto junto da comunidade académica e da

sociedade em geral.

4.2. Objetivos operacionais
4.2.1.
incoming e outgoing.

Promover a mobilidade docente e discente

internacional

4.2.2. Aprofundar e desenvolver parcerias com instituicdes de ensino
superior estrangeiras e outras organizagdes de &mbito internacional.

4.3.

ATIVIDADES 'METRICAS PRAZOS

distribuicao

Disponibilizagao de guias virtuaisem | Exemplares setembro
lingua inglesa com a oferta formativa | de guias 2027 /2029
do ISCET.
Participagao sistematica do ISCET em | Numero de setembro
organizacdes e reunides reunides por | 2027 /2028
internacionais relevantes para as areas de /2029
diversas dreas de formacao. formagao

Relatoérios
Formacgao dos estudantes em linguas | Numero de setembro
estrangeiras enquanto veiculos natureza dos | 2027 /2029
essenciais de comunicagdo numa programas de
sociedade global. formacao
Adocao de acreditagoes e protocolos | Relatorios setembro
internacionais. 2027 /2029
Colaboracao de docentes e Numero e setembro
investigadores estrangeiros. areas dos 2027 /2029

colaboradores
Mobilidade internacional de Numero de setembro
estudantes, docentes e outros mobilidades e | 2027 /2028
colaboradores Sua /2029
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Novos estudantes internacionais NuUumero de setembro
estudantes 2027 /2028
/2029
Difusao de projetos acreditados nos Numero de setembro
rankings internacionais rankings 2027 /2029
adotados
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8. ANALISE SWOT

A analise swot permite considerar no desenvolvimento do Plano
Estratégico as principais condicionantes e potencialidades que a
instituicdo proporciona, tendo especialmente em conta os

pressupostos e propdsitos do préprio Plano Estratégico.

FORCAS

Pessoal docente, técnico, administrativo e de
gestdo qualificado, estdvel e adequado.
Significativo desenvolvimento da transformacao
digital da instituicao.

Disponibilidade de docentes e demais
colaboradores com competéncias para
acompanhar e exponenciar a transformagdo
digital.

Prossecucdo da digitalizacdo de atividades
administrativas e de formacao.

Formacdo relevante para aquisicdo de
competéncias especializadas nos dominios da
digitalizagao.

Processos de avaliagdo do desempenho
profissional colaborantes, positivos e com
contributos importantes para a otimiza¢do das
atividades pedagédgicas e administrativas.
Vivéncia comunitaria quotidiana assente na

FRAQUEZAS

Dificuldades pontuais na conciliacdo entre os
objetivos de promoc¢do da sustentabilidade com
algumas representacdes e discursos do senso
comum.

Adesdo e pratica, em diferentes ritmos de
aceitagdo, das transformacgdes digitais.

Custos elevados dos encargos com a
manuten¢do de um edificio secular.

OPORTUNIDADES

Aprofundamento das competéncias digitais de
diversos docentes, outros colaboradores e
nucleos de estudantes.

Correlagdo interdisciplinar das competéncias
proporcionadas por alguns ciclos de estudos na
area da digitalizacdo.

Empenhamento consequente de um nimero
significativo de profissionais e estudantes no
desenvolvimento académico e socialmente
integrado da instituicao.

AMEAGCAS

Agravamento progressivo da inflagdo e
consequente custo de recursos pedagdgicos e
administrativos.

Concorréncia de instituicdes com
financiamentos estatais regulares.
Dificuldades na aquisicao de materiais
informaticos por um conjunto significativo de
estudantes.
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9. MONITORIZACAO

A realizacao efetiva dos objetivos do Plano Estratégico implica que,
conjuntamente com as motivagdes iniciais da sua organizagao e
lancamento, se criem e valorizem eficazmente as emergéncias
decorrentes do respetivo processo evolutivo. Assim, importa dar corpo
na pratica, designadamente, a avaliagao sistematica do cumprimento
das atividades propostas na sua conexao operacional com as
correspondentes métricas e prazos, sendo que todas as informacgdes e
avaliagbes sistematizadas serdo mobilizadas no ambito do SIGQ -
Sistema Interno de Garantia da Qualidade e comunicadas as respetivas
instancias, obviamente sempre em prol da otimizagcdo da gestédo e
funcionamento da instituicdo nos seus ambitos académico,

administrativo, cultural, social e econdmico.
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